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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n
mukainen palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma

Tata suunnitelmaa on paivitetty viimeksi 18.2.2025

Yritys, jolle tima omavalvontasuunnitelma kuuluu:

Tmi Anna-Maija Pakkanen
y-tunnus: 2313040-6
osoite: Kamarantie 13, 91500 Muhos

Palveluyksikko ja palvelupisteet, jota tima suunnitelma koskee:

Palveluyksikko: Tmi Anna-Maija Pakkanen, Muhos
Osoite: Kamarantie 13, 91500 Muhos
puh: 040 5969838

Yritys ei kayta alihankkijoita

Palvelut ja niiden vastuuhenkil6t, jotka tima suunnitelma kasittaa:

Puheterapia: Puheterapeutti/ yrittidja Anna-Maija Pakkanen

1. Omavalvonnan toteuttaminen palveluyksikossa

Talla omavalvontasuunnitelmalla valvotaan ylla kerrotun palveluyksikon
toimintaksikon toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma perustuu sote-
valvontalain 27 §:n..

Omavalvontasuunnitelman tarkoitus

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittya erityisesti riskien
tunnistamiseen ja riskien ennalta ehkaisyyn konkreettisin
omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin. Omavalvontasuunnitelma ei ole
strateginen asiakirja, vaan kiaytannon hoito- ja kuntoutustyon apuviline, jota
paivitetaan tarpeen mukaisesti ja siannollisesti, vahintaan neljan kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan palveluyksikoittdin. Tama
omavalvontasuunnitelma koskee ylla kerrottua palveluyksikkoa.

Talla omavalvontasuunnitelmalla varmistetaan ylla kuvatun palveluyksikon
paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus ja turvallisuus seka asiakas- ja
potilastyohon osallistuvan henkil6ston riittdvyyden seuranta.

Toiminnan laadun takaamiseksi tehtaviit pidaasialliset toimenpiteet
* Yrittdaja/ puheterapeutti paivittda osaamistaan ja hankkii tarvittavaa
taydennyskoulutusta saannollisesti vuosittain vaihtelevan suunnitelman
mukaisesti.
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Yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet

* Puheterapeutti on laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilo.
Terveydenhuolto perustuu lainsaadantoon, mutta myos eettisiin periaatteisiin
ja joukkoon sosiaalisia normeja. Terveydenhuollon toiminnassa kaikkein
pysyvinta on potilaan edun korostaminen. Ammattietiikkaan liittyvista
velvollisuuksista on saadetty laissa terveydenhuollon ammattihenkiloista (15
§, Finlex, 2015).

* Yrityksen toiminnassa noudatetaan eettisia ohjeita. Nama Suomen
Puheterapeuttiliiton puheterapeutin eettiset ohjeet pohjautuvat
yhteiskunnallisiin arvoihin, lainsdadant6on, aiempiin eettisiin ohjeisiin seka
ammattikunnan sisilla kaytyihin keskusteluihin. Puheterapeuttiliiton arvot -
ihmisen kunnioittaminen, aktiivisuus, yhteisollisyys seka yhteiskuntavastuu -
ovat myos ohjeiden taustalla. Eettiset ohjeet kirjattu timan suunnitelman
liitteeseen 1.

Palveluyksikon toiminta-ajatus ja perustehtavit

* Palveluyksikko tarjoaa puheterapiapalveluita Pohjois-pohjanmaan alueella
vastaanotto- ja kotikaynteina.

Kuvaus toimenpiteisti, joilla kukin terapiapalveluista vastaava johtaja
huolehtii timén suunnitelman toteutumisesta

* Vastaava johtaja/yrittdja vastaa suunnitelman toteutumisesta.

* Yrittdja seuraa terapiasuunnitelmien toteutumisesta seka mahdollisista
haasteista tai vaaratilanteista terapiasuunnitelmien toteutumisessa.
Tarvittaessa toimintaa korjataan tai muutetaan, mikali ongelmia havaitaan.

Suunnitelma henkiloston perehdyttiamisesti ja
taydennyskouluttamisesta

* Yrittdja/ puheterapeutti pitaa ylla osaamistaan kouluttautumalla
saannollisesti ja seuraamalla alan kirjallisuutta. Yrittaja perehtyy kulloinkin
voimassa oleviin lakeihin ja seuraa yhteistyokumppanien antamaa ohjeistusta
saannollisesti.

* Tarvittavan koulutuksen jiarjestimiseen varataan aikaa ja varoja, niin, etta
kouluttautuminen on vuosittain mahdollista. Yrittdjalla on mahdollisuus
hankkia lisakoulutusta aina tarpeen mukaan.

2. Palveluyksikon henkilosto

Kuvaus yrityksen henkilostorakenteesta ja maaristi seki
ammattikunnista.

* Palveluyksikossa tyoskentelee yksi puheterapeutti/ yrittaja.
0 Anna-Maija Pakkanen
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yritys ei rekrytoi tilla hetkella henkilostoa.Mikali henkilostoa jatkossa rekrytoidaan
terapiatyota toteuttamaan valitaan ainoastaan terveydenhuollon ammattihenkil6ita.
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Ammattihenkilon ammatinharjoittamisoikeus tarkistetaan rekrytointitilanteessa
Julkiterhikki-verkkopalvelusta. Tyonantajan voi rekrytoinnissa tarpeen mukaan aina
tarkistaa myos tyontekijan taustat mahdollisten tyossa suoritettujen rikosten varalle
Valviran ammattihenkilorekisterista ammattihenkil6lain 24 b §:n nojalla.

Lasten ja idkkaiden kanssa tyoskentelevilta edellytetaan rikostaustaotteen esittamista
ennen rekrytointia tai viimeistaan ennen koeajan paattymista. Alle kolmen
kuukauden sijaisuuksissa rikostaustaotetta ei pyydeta.

Vammaisten parissa tyoskentelevilta vaaditaan rekrytointivaiheessa rikostaustaote
1.1.2025 alkaen kun uudistettu vammaispalvelulaki tulee voimaan.

Henkiloston perehdytys

Yrittdja on perehtynyt potilasasiakirjojen kirjaamiseen sekd kuntoutuksen
apuvilineiden seka laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon.

Yrittaja hankkii tiydennyskoulutusta, osaamisen yllapitoa yrityksen erillisen
taydennyskoulutussuunnitelman mukaisesti.

Ensiapuvalmius
Yrittdja huoletii ensiapuvalmiuksista kouluttautumalla saannollisesti erityisesti
yrityksen asiakaskunnan riskit ja tarpeet huomioiden. Yrityksen toimitiloissa on
kaytettavissa yleisimmat tarvittavat ensiapuvalineet.

Henkiloston riittavyys
Yrittaja pitda huolen sopivasta asiakasmaarasta henkiloresurssin riittavyytta
ajatellen.

Toiminimiyrittajalla ei ole sijaisjarjestelyja. Pidemman sairastumisen kohdalla
uuden/ korvaavan terapeutin hankinnasta keskustellaan asiakkaan ja maksavan
tahon kanssa tapauskohtaisesti.

Mahdollisista kuntoutukseen paasyn viivastyksista tiedotetaan yrityksen

verkkosivuilla erikseen ilmoittamalla esimerkiksi, ettd avoimia uusia terapiapaikkoja
ei ole juuri nyt saatavilla, tai vastaavasti kun terapiapaikkoja on jalleen saatavilla.

3. Toimitilat ja valineet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta
sekai tilojen soveltuvuudesta kiyttotarkoitukseensa

Taman toimintayksikon omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysisesti
palvelupisteet:

®* Tmi Anna-Maija Pakkanen, Kdmarantie 13, 91500 Muhos
Tilojen esteettomyys
Yrityksen toimitilat jarjestetaan asiakaskunnan tarpeiden edellyttamalla tavalla

esteettomiksi siten, ettd kaikkia yrityksen asiakkaita voidaan kohtuullisesti palvella.
Yritys voi tehda tarvittaessa esteettomyyteen liittyvia sopeuttavia toimenpiteita,
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kuten asentaa automaattiovia tai pyoratuoliliuskoja. Toimitilarakennusten on
taytettava rakennusluvan aikana voimassa olleet esteettomyysvaatimukset.

Pelastussuunnitelma

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai
pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkilo- tai
paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida olevan
vakavat, on laadittava pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman laatimisesta
vastaa rakennuksen tai kohteen haltija.

Yrityksen henkilokunta on perehdytetty pelastussuunnitelmaan suunnitelman
edellyttamalla tavalla.

Kuvaus tilojen jarjestiamisesti, kulunvalvonnasta sekid murto- ja
palosuojauksesta

Tilat on suojattu lukituksella ja murtohélyttimelld. Paperimuotoista materiaalia, jota
ei ole erikseen digitaalisesti varmennettu, siilytetdan palosuojatuissa tiloissa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajitteiden kisittelyyn liittyvista
menettelyisti

Tilat siivotaan viikoittain ja tarvittaessa useamminkin. Jatehuolto on jirjestetty
kunnallisen jatehuollon kautta. Kuntoutusyrityksen toiminnassa ei tyypillisesti synny
erityisen vaarallisia jatteitd. Mikaili vaaralista jatetta kuitenkin syntyy, kerdtaan ne
erikseen merkittyyn vaarallisen jitteen astiaan, esimerkiksi tartuntavaarallisten
jatteiden astiaan. Kaytetyt hoitohygieniaan liittyvit kertakayttovilineet havitetaan
asianmukaisesti.

4. Asiakkaiden oikeuksien toteutuminen

Asiakkaan oikeus hyviian kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden
taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvaian
terveyden- ja sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on jarjestettava ja hanta on kohdeltava
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan ja hanen
yksityisyyttaan kunnioitetaan. Potilaan didinkieli, hdnen yksilolliset tarpeensa ja

kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hianen hoidossaan ja
kohtelussaan huomioon. Niista oikeuksista saddetadn tarkemmin laissa potilaan
asemasta ja oikeuksista (potilaslaki, 785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja
itsemaariaamisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua laki, erityisesti lain 5 §:44 jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa
erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai
julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvista kysymyksista, seka
erityisesti potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n eli potilaan
itsemadradmisoikeuteen liittyvissa kysymyksissa. Viitatun 6 §:n nojalla potilaalla on
oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy
jostain tietysta hoitotoimenpiteesti, on potilasta hoidettava muulla lddketieteellisesti
hyvaksyttavalla tavalla.
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Yrityksessa ei kayteta erillisia rajoitustoimenpiteitia. Mikali rajoitustoimenpiteita olisi
kaytossa, niista tehtiisiin erilliset lain edellyttimat paatokset ja etukateiset
suunnitelmat seka merkinnat myos tihan omavalvontasuunnitelmaan erillisen
“rajoitustoimenpiteet” otsikon alle.

Asiakkaan oikeus osallisuuteen

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan henkiloiden, asiakkaiden ja asiakasryhmien
mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja
arviointiin. Asiakkaita voivat olla seka todelliset etta mahdolliset asiakkaat, jotka
muodostavat palvelunantajan asiakaskunnan.

Asiakkaan osallisuudella omassa palvelussa tarkoitetaan palveluja kiayttavan henkilon
oikeuttaa tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan yhteisymmarryksessa
ammattihenkiloston kanssa.

Yrityksessa noudatetaan soveltuvin osin ja osana julkisesti tilattuja sote-palveluja
THL:n suosituksia asiakasosallisuudesta palvelujarjestelméassa.

Hoitoon paisy ilman tarpeetonta viivytysta

Yritys yllapitaa mahdollisuuksien mukaan julkisesti verkossa tietoa yrityksen
asiakaspaikkatilanteesta ja palvelee asiakkaita ilman aiheetonta viivytysta. Mikali
asiakkaalle ei kyeta tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa mairaajassa, tasta kerrotaan
asiakkaalle aina erikseen.

Potilaan yksityisyyden suoja

Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen
seka tarpeellisin toimenpitein suojattu seka teknisesti etta organisatorisesti. Katso
myos kohta 7. Asiakasasiakirjojen kasittely.

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta riippumatta
siitd, miten tieto virheellisestd merkinnasta on tullut ilmi. Potilaan yksityisyyden
suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista
tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti
viipymatta potilaalle itselleen tai timan lailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle tai
huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpiin vain lakiin perustuvasta syystd, asiakkaan
erillisella suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon
antaman tietojen luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen
luovutussuostumuksesta tehddan aina erillinen merkinta asiakasasiakirjoihin.

Kanta-arkistoon liittyneella palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki
rakenteisesti kirjatut potilasasiakirjamerkinnat valtakunnalliseen potilastiedon
arkistoon (Kantaan). Asiakas voi halutessaan kieltaa tietojen edelleenluovuttamisen
Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan kirjaaminen on joka tapauksessa
palveluntuottajan lakisaateinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai ndiden
yhteistyoelinten sekda Helsingin kaupungin tilaamien sote-palveluiden osalta
rekisterinpitdja on lakisiateisesti palvelut tilannut taho. Rekisterinpitovastuun
kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei asiakkaalla ole erillistd mahdollisuutta kieltaa
tai sallia asiakastietojen palauttamista tilaajalle.
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Kelan kuntoutuspalveluiden ja Kelan kuntoutuspsykoterapian osalta palveluntuottaja
on aina itsendinen potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitdja, eika tietoja luovuteta
eteenpdin lahettaville tai muulle taholle ilman potilaan suostumusta tai lakiin
perustuvaa syyta. Kelan kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin
esimerkiksi Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada tietoja kuntoutuksen
edistymisesta.

Palautteen keriaiminen ja muistutukset

Asiakkailta kerataan saannollisesti palautetta ja saatu palaute kisitellaan timéan
omavalvontasuunnitelman kohdan 8. mukaisesti.

Terveydenhuollon asiakkailla on aina oikeus tehda potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 luvun mukainen muistutus. Toimintayksikon on kasiteltava muistutus
asianmukaisesti ja sithen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisesti. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalla
tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehda saamastaan palvelusta
kantelua valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle tai Valviralle.

Potilaan neuvonta ja potilas- ja asiakasasiavastaavat

1.1.2024 alkaen hyvinvointialueiden tehtaviksi tuli jarjestaa alueen kaikille
asiakkaille ja potilaille potilas- ja asiakasvastaavapalvelut. Nama palvelut ovat
potilaalle ja asiakkaalle maksuttomia. Lakisaiteisen palvelun puitteissa riippumaton
potilas- tai asiakasasiavastaava neuvoo potilasta timan lakisaateisista oikeuksista.

Kuntoutusyrittdjien jaseneni asiakkaat ovat oikeutettuja kayttimaian maksutta myos
Kuntoutusyrittajat ry:n potilasneuvontapalvelua, joka on hyvinvointialueen
lakisaateista potilasasiavastaavan palvelua tiydentéava palvelu. Palvelun tavoittaa
tasta osoitteesta: https://kuntoutusyrittajat.fi/potilasneuvonta/

5. Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)

Tartuntautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava
infektioiden torjuntasuunnitelma. Toimintayksikossa noudatetaan THL:n
infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia. Tavanomaiset varotoimet
ovat luettavissa tilla sivulla. Sivun sisdlto tallennetaan myos erillisenda PDF:na tai
tulosteena henkiloston kaytettavaksi silta varalta, ettd verkkosivu ei ole toiminnassa.

6. Kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta seka
epakohtien korjaamisesta

Lahelti piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kisittely

Yrityksessi kirjataan vaaratapahtumat ylos yrityksen potilastietojarjestelmésta
I6ytyvaan yhteiseen tilaan tai vaihtoehtoisesti yhteiseen vihkoon.

Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkilétietoja.

Vaaratapahtumakirjaukset eivit korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja
asiakasasiakirjamerkint6ja.
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Yrittdja kirjaa ylos mahdolliset vaaratapahtumat ja tekee tarvittavat toimenpiteen
vaaratapahtumien estimiseksi. Vaaratapahtumista tehdaan tarvittavat tismennykset
ja lisdykset tihan omavalvontasuunnitelmaan.

Kuvaus menettelysti, jolla epikohdat korjataan

Epiakohtien korjaaminen on ldhtokohtaisesti lahimman esihenkilon tai yrittdjan
itsensa vastuulla. Asiakas- ja potilasturvallisuutta heikentavit epakohdat toiminnassa
tai laitteistoissa on korjattaan valittomasti.

7. Asiakasasiakirjojen kasittely

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta seki lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023). Yrityksessa noudatetaan myos Kanta-arkiston
toimintamalleja. Yrityksen tietoturvasta ja tietosuojasta on suunniteltu
tasmallisemmin erillisessa lakisditeisessa tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole
julkinen asiakirja.

Yrittdja kay saannollisesti, vahintdan kerran vuodessa tietoturvan ja tietosuojan
kertaus- ja taydennyskoulutuksen joko sisdisesti toteutettuna tai ulkoisesti
esimerkiksi Kanta extranetin verkkokoulutuksina tai ulkopuolisen toimijan
jarjestimana webinaarina.

Henkilosto perehdytetdan potilasasiakirjojen kasittelyyn erillisen
tietoturvasuunnitelman mukaisesti.

Yrityksen tietosuojavastaavana toimii yrittaja itse:

Anna-Maija Pakkanen
Kamairantie 13, 91500 Muhos

p- 0405969838

Yritykselld on kaytossa sahkoinen potilastietojarjestelma ja yritys on liittynyt Kanta-
palveluiden potilastiedon arkistoon.

Lisatietojen osalta yrityksen asiakkaiden kiytettavissa on aina EU:n tietosuoja-
asetuksen mukainen tietosuojaseloste.

8. Asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka
palveluyksikon henkilostolta sadannollisesti keratty palaute

Asiakkailta saadusta palautteesta viimeisen 12 kk aikana tehdyt muutokset kirjataan
tahan. Asiakkailta kerdtdan palautetta aina kuntoutusjakson paattyessa. Tahan
omavalvontasuunnitelman osioon kirjataan miten ja milla vélineilla palautetta on
keritty, sekd mihin toimenpiteisiin palautteen johdosta on viimeisen 12 kk aikana

ryhdytty.
Palaute kerdtaan suullisesti ja maksavan tahon palautteisiin kirjallisesti.

Asiakaspalautteen perusteella on tehty seuraavat muutokset:
Asiakirjan paivittdmisen jilkeen ei muutoksia.
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9. Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava
huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Tatd suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toiminta
koskevia paitoksia ei ole ollut.

10.0mavalvontasuunnitelman julkisuus

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu sidhkoisesti ja se julkaistaan
lahitulevaisuudessa yrityksen verkkosivuilla. Suunnitelma on esilla yrityksen
vastaanottotiloissa tulosteena. Suunnitelmasta kerrotaan asiakkaille yhteistyon
alkaessa.

11. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista
seurataan. Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta on vastuussa omalta
vastuualueeltaan kukin yrityksen terveydenhuollon vastuuhenkiloistid. Seurannassa
havaitut puutteellisuudet korjataan viipymatta.

Seurannasta tehdain selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset tahan
omavalvontasuunnitelmaan julkaistaan neljan kuukauden vilein julkisessa
tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla, kuten yrityksen
vastaanottotiloissa paperille tulostamalla.

Tama suunnitelma pidetdan aina julkisesti nahtavana palveluyksikossa.

Omavalvontasuunnitelmassa tai sen perusteella julkaistussa seurannassa ei koskaan
julkaista salassa pidettavia tietoja.

12.Vastuu taman suunnitelman yllapidosta ja noudattamisesta

Alussa kerrottu palveluntuottajayritys ja palvelun vastuuhenkil6 tai vastuuhenkilot
vastaavat siitd, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittdisessa toiminnassa
palveluja tuotettaessa.

Palveluyksikon omavalvontaan sisdltyvia palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittdmista toteuttaa
palveluntuottajan henkilokunta. Jokainen palveluntuottajan henkilokunnasta on
perehtynyt ja koulutettu timan omavalvontasuunnitelman noudattamiseen.

13.Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Taman omavalvontasuunnitelman kattamalla henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa
tyossaan havaitsemistaan epakohdista ja asiakkaille vaarallisista tilanteista tai
kaytannoista sekd muusta havaitsemastaan lainvastaisuudesta tai asiakkaan
oikeuksien toteutumatta jaamisesta viipymatta esihenkilolle, jotta mahdolliset
ongelmat voidaan ratkaista tai niiden synty ehkaista.

Vastaavasti palveluyksikolla on velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestajalle
(hyvinvointialue, Kela) ja valvontaviranomaiselle (aluehallintovirasto tai Valvira)
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palveluntuottajan omassa tai timan alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
sekda muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Ilmoitusvelvollisuutta ei ole, mikali
palveluntuottaja kykenee omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet
itsendisesti omilla toimillaan.

Sote-valvontalain mukaisesta ilmoitusoikeudesta ja ilmoitusvelvollisuudesta on
tehtava merkinnat tdhan omavalvontasuunnitelmaan ja henkilokunta on
perehdytettava niista oikeuksista ja velvollisuuksista.

14.Toiminta poikkeus ja hairiotilanteissa seka toimintaohjeet naihin
tilanteisiin

Viakivaltatilanteet

Yritys pyrkii ehkaisemaan vakivaltatilanteita kouluttamalla henkilostoa tunnistamaan
potentiaaliset vakivaltauhkatilanteet mahdollisimman aikaisin etukiteen. Yrityksen
toimintatapaan ei kuulu vakivalta missaan muodossa. Tilanteen rauhoittamiseksi kaytetaan
aina muita keinoja. Asiakkaiden tai henkiloston turvallisuuden niin edellyttaessa yrityksen
henkilosto on velvollinen kutsumaan paikalle poliisin ratkaisemaan vikivallan uhkan tai
selvittimaan jo tapahtunutta vikivaltaa.

Tapaturmatilanteet

Yrityksella on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa
hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksena on, etti tapaturma tapahtuu hoito-
tai tutkimustilanteen yhteydessa.

Yritys huolehtii riskien tapaturmariskien torjunnasta esimerkiksi talviaikana torjumalla
liukkautta (esimerkiksi hiekoittamalla) yrityksen toimipisteelle saavuttaessa tai
jarjestamalla muulla tavoin asiakkaille turvalliset kulkuyhteydet yrityksen toimitiloihin.

Siahkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet
Yrityksessa on asiakasturvallisuuden edellyttamat vilineet ja henkilG6stolla taito niiden
kayttoon siahkokatkotilanteessa. Yrityksella on jatkuvan potilasturvallisuuden edellyttama

varasto kriittisia hoito- ja hoivatarpeita tai tarvikkeita, jotta hoito tai kuntoutus voidaan
my0s poikkeus- tai hairiotilanteessa keskeyttaa asiakasturvallisella tavalla.
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Liite 1.
Puheterapeuttiliiton eettiset ohjeet

Puheterapeutin eettiset ohjeet

Puheterapeutin tarkein tehtava on edistia kaikissa toimissaan asiakkaan mahdollisimman
itsendista ja hyvaa toimintakykya.

Puheterapeutti kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Han on tietoinen, mita
potilaan

asemasta ja oikeuksista saddetdadn lainsaddannossi. Puheterapeutti antaa asiakkaalleen
tietoa

asiakkaan paatoksentekoa varten.

Puheterapeutti mukauttaa viestintdansa asiakkaalleen soveltuvaksi. Puheterapeutti
varmistaa,

ettd asiakas on ymmartéanyt ja saa ilmaistua tahtonsa omien mahdollisuuksiensa puitteissa.
Puheterapeutti toteuttaa ty6tansa parhaan kaytettiavissa olevan vaikuttavuustiedon ja
yleisesti

hyviaksyttyjen kliinisten kaytanteiden mukaisesti. Han yllapitda jatkuvasti omaa
ammattitaitoaan. Puheterapeutti tunnistaa oman osaamisensa ja voimavarojensa rajat.
Puheterapian paatoksenteon tulee perustua aina yksilolliseen tarveharkintaan.
Puheterapeutti

arvioi objektiivisesti ja realistisesti asiakkaan toimintakykya ja kuntoutumisen
mahdollisuuksia. Hin huomioi asiakkaan tarpeet ja voimavarat sekd suunnittelee
kuntoutuksen tavoitteet ja

toteutuksen yhteistyossa asiakkaan ja hanen lahiymparistonsa kanssa.

Puheterapeutti huolehtii salassapitovelvollisuudesta siten, kuin laissa siitd saddetaan.
Puheterapeutti on tietoinen kiyttimiensa teknisten ratkaisujen tietoturvallisuudesta.
Puheterapeutti dokumentoi ty6tdnsa sen mukaan, mita potilasasiakirjoista laissa ja
kansallisesti

sovituissa ohjeissa sdddetdan. Dokumentointi turvaa seka asiakkaan ettd puheterapeutin
oikeuksia.

Puheterapeutti kiyttaa olemassa olevat resurssit vastuullisesti. Mikéali puheterapian
resurssit ovat

puheterapian asiakkaiden yksilollisestd nakokulmasta tai laajemmin palveluiden
jarjestaimisen kannalta riittimattomat, puheterapeutin velvollisuutena on tehda tima
tiettavaksi logopediseen

tietoon ja ammatilliseen osaamiseen perustuen.

Yrittdjan asemassa toimiessaan puheterapeutti tiedostaa yrittdjyyteen liittyvat vastuut ja
velvoitteet. Hin ei tavoittele perusteetonta taloudellista hy6tya.

Puheterapeutti edistaa tieteellista tutkimusta. Tutkijana toimiessaan hian noudattaa hyvia
tieteellisia kaytantoja ja Helsingin julistuksen periaatteita.

Puheterapeutti osallistuu yhteiskunnalliseen keskusteluun ja edistad kannanotoissaan ja
toiminnallaan puheterapian asiakkaiden ja puheterapeuttien asemaa.

Opiskelijan toimiessa puheterapeutin tehtavissa vastuu asiakkaista on aina laillistetulla
puheterapeutilla, joka ohjaa ja tarvittaessa puuttuu opiskelijan toimintaan. Opiskelijan on
oltava

tietoinen oman osaamisensa ja voimavarojensa rajoista.

Puheterapeutti kunnioittaa muiden puheterapeuttien ja ammattihenkil6iden
ammattitaitoa.

Kollegiaalisuus ei ylita kuitenkaan asiakkaan oikeuksia tai etua.

Sahkoisesti allekirjoitettu 18.2.2025

At

Anna-Maija Pakkanen

Tmi Anna-Maija Pakkanen, omavalvontasuunnitelma, paivitetty 18.2.2025





